Uvodni ustanoveni

Ubytovani klienti se fidi pravnim Fadem Ceské republiky na z&klad& ¢eského prava a ubytovacim
fadem SONO Design hotelu. Ubytovany host pfijima ubytovaci fad jako smluvni podminku
ubytovani a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim Fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran
zretel. Ubytovaci Fad je umistén na recepci hotelu.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") SONO Design hotel s. r. 0., Veveri 3219/113,
616 00 Brno - Zabovfesky, IC: 06370209, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 101712, upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti SONO
Design hotel s.r.o. a fyzickou osobou, ktera pobyt objednava (dale jen "klient").

Clanek I. - PFedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pronajmu hotelovych pokojd pro
ubytovani a jinych sluzeb hotelu jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zakaznika.

Clanek I1. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a hotelem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany hotelu.
Hotel se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané
sluzby (dale jen "pobyt") a klientovi vznika zavazek zaplatit hotelu smluvenou cenu.

Clanek I1l. - Objednavka pobytu, cena a platba

3.1 Objednavka pobytu

e telefonicky: +420 777 932 559, +420 511 189 790

e e-mailem: recepce@hotelsono.cz

e pisemné: SONO Design hotel s.r.o., Veveri 3219/113, 616 00 Brno

e prostfednictvim elektronického formulare na webovych strankach: https://www.hotel-
brno-sono.cz/rezervace/

3.2 Host je povinen za ubytovani a jim vyuzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny hotelu
na zakladé stanoveného ceniku hotelu.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou wuvedeny nawebové adrese https://www.hotel-brno-
sono.cz/cenik/ nebo primo v recepci hotelu. Zména sluZeb a cen uvedenych je vyhrazena.

3.3 Uhradu klientem objednanych a hotelem potvrzenych sluzeb provadi klient v nékolika formach
- hotové, kartou nebo prostrednictvim zalohové faktury, pripadné fakturace dle individualni
domluvy klienta s hotelem.

Sluzby povazujeme za uhrazené dnem pfipsani platby na ucet hotelu.
ZpUsoby platby
e platba pfevodem i sloZzenim hotovosti v KE na ucet Cislo: 2233289/5500 u Raiffeisenbank

v CR (IBAN: CZ14 5500 0000 0000 0223 3289, SWIFT: RZBCCZPP) nebo v EUR na stejny Gcet.
e platba v hotovosti


https://www.hotel-brno-sono.cz/cenik/
https://www.hotel-brno-sono.cz/cenik/

e platba platebni kartou (Visa, Maestro, Master Card, American Express)

e Pobyt klienta Ize pIlné nebo castecné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou organizaci. V
tomto pripadé klient uvede tuto skutec¢nost jiz pfi podani objednavky a pobyt je na zakladé
objednavky fakturovan objednateli.

V pripadg, Ze klient zkrati dojednanou délku pobytu v hotelu, hotel ma pravo vyuctovat klientovi
plnou vysi dojednané ceny za celou délku objednaného pobytu.

Clanek IV. - Zakladni prava a povinnosti zékaznika

4.1 Prava zakaznika: a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb, b)
pravo byt seznamen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach, c) pravo kdykoliv
pred zahajenim zajezdu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI, d)
pravo na reklamaci vad

4.2 Povinnosti zakaznika: a) poskytnout hotelu soucinnost, ktera je potfebna k Fadnému
zabezpeleni a poskytnuti sluzeb, predevSim pravdivé a Uplné uvadét pozadované Udaje
v objednavce v¢. nahlaseni jakychkoliv zmén takovych adajd, b) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat
hotelu své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb, c) pfevzit
od hotelu doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni
d) v pripadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy hotelu
oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek

Clanek V. - Zakladni povinnosti hotelu

a)  poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu b) zabezpecit klientovi pobyt na zakladé
potvrzené objednavky a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy c) v pfipadé odstoupeni
od uzaviené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dnl po pisemném obdrzeni storna
rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a prFisluSnymi stornovacimi poplatky

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen
a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemnou €i Ustni formou odstoupeni (storno pobytu) oznameno
hotelu. V tomto pfipadé ma hotel pravo Uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu).
Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zakaznik zpét
zbytek ze zaplacené c¢astky. Pokud by vyse odstupného (stornopoplatk(l) byla vyssi nez zaplacena
zaloha, je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatkd).

Stornovaci poplatky

Rezervace lze zruSit bez storno poplatku do 14.00 hodin (mistniho Casu) v den pldnovaného
pfijezdu, pokud neni stanoveno v daném terminu jinak. Za zruSeni rezervace po 14 hodiné
(mistniho Casu) v den planovaného pfijezdu Uctujeme cenu prvni noci dle pocCtu rezervovanych
pokoju.

Pro skupiny nad 10 osob mohou byt dohodnuty storno podminky samostatnou smlouvou.

Clanek VII. - VyuZiti osobnich Gdajd



Od nasich hostl a navstévnik( webovych stranek ziskdvame osobni Udaje, které zpracovavame v
souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016. Vice v
samostatném dokumentu /nformace o zpracovdni osobnich ddajd.

Clanek VIII. - Mimosoudni feSeni spor

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob¢anského zadkoniku a 8 14 odst. 1 a § 20d a nasl.
zakona €. 634/1992, na ochranu spotfebitele sdéluje prodavajici, Ze s ndvrhem na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu se spotfebitel miZe obratit na orgdn mimosoudniho feSeni
spotFebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych strankach
www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni Feeni spotFebitelskych
sporll zplsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni
pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek nevyluCuje moznost spotfebitele obratit se svym
narokem na civilni soud.

Clanek IX. - Zavérecna ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 3. 2022 a rusi vSechny pfedchozi platné
podminky.

Smluvni vztahy vzniklé pred nabytim UGcinnosti téchto podminek zUstavaji v platnosti a fidi se
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.
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